1. Opcenito — uéenje na daljinu za odrasle s posebnim potrebama

Od pocetka pandemije u ozujku 2020. godine sve partnerske organizacije bile su obvezne
ucenje licem u lice promijeniti u uenje na daljinu, $to je posebno bio izazov za ranjive odrasle
osobe. Naime, edukatori su poceli koristiti metode ucenja na daljinu s osobama s posebnim
potrebama jer im je bila potrebna podrska i motivacija kako bi se ukljucili u svakodnevne
Zivotne aktivnosti, ojacali svoje samopostovanje, prosirili svoju drustvenu mrezu i nastavili
raditi na osobnom razvoju.

2. Karakteristike i prepreke ciljne skupine

U ciljnoj skupini odraslih osoba s posebnim potrebama nalaze se osobe s tjelesnim,
bihevioralnim i/ili razvojnim zdravstvenim problemima. Tocnije, njihove karakteristike
ukljuéuju: strah od nesposobnosti, losu koncentraciju / nemoguénost usredotocenja na
zadatak / lako ih se omete, nisko samopostovanje i socijalna iskljuenost. U nekim
slu¢ajevima sudionici mogu imati poteSkoéa u pripremanju zadataka, drZzanju dogovorenih
termina i razumijevanju Citanja.

Prepreke: Neki od njih imaju nisku razinu digitalnih vjestina, slabo znanje stranog jezika i
ogranicen pristup ICT alatima

3. Motiviranje ciljne skupine za sudjelovanje u aktivnostima ucenja na daljinu

Kako bi se ciljna skupina motivirala i zainteresirala za sudjelovanje u aktivnostima ucenja na
daljinu, vazno je bilo stvoriti okruzenje u kojem se osjecaju sigurno i prihvaéeno. Primijenjeni
su razliciti pristupi:

Sudjelovanje u aktivnostima u grupama s poznatim osobama (poznanicima/prijateljima) -
razmjena iskustava od pocetka pandemije

Neogranicen broj sudionika (mijeSana grupa)
Kontakt sa Sirom mrezom ljudi (podrska ¢lanova obitelji)
Koristenje njima poznatih platformi (npr. telefonski kontakt / Facebook messenger)

Poducavanje racunalnih/digitalnih vjestina i/ili pomaganje s novim za njih platformama (npr.
Zoom konferencije).

Sve im je to pomoglo da shvate da “nije nemoguce uciti na daljinu”, Sto ih je zauzvrat
motiviralo.



4. Metode ucenja na daljinu za ciljne skupine

Naziv radionice

Metoda flash kartice za poducavanje engleskog
kao drugog jezika

Metoda

IGRIFIKACUA

Svrha/ciljevi

Ova metoda daje sudionicima priliku da se ukljuce
u razgovor s kratkim pitanjima i odgovorima te
ja¢aju pamcenje i koncentraciju.

Kratki opis Trener ucenicima pokazuje flash kartice s vizualnim
i verbalnim prikazom, kako bi naudili novi
vokabular, a oni moraju pamtiti svaku rijec.

Online alati Zoom platforma

Didakticka pomagala

Flash kartice

Preporuceni broj sudionika

2-6

Trajanje

60 minuta

Korak po korak upute za radionicu

KORAK 1: Trener uceniku pokazuje karticu s
vizualnim i verbalnim prikazom na kartici (npr.
kada podudavate o vremenu, predodite flash
karticu sa slikom sunca i ispod je rije¢ "sun¢ano").

KORAK 2: Tada je verbalni prikaz skriven i uéenik
mora izgovoriti rije€. Ucenici se pokusSavaju
prisjetiti rjeSenja napisanog na kartici. (Ucenici
lakSe uce na asocijaciju slike s rijecju).

KORAK 3: Ako su ucenici na naprednijoj razini,
trener moze postavljati pitanja vezana uz slike koje
se poucavaju (npr. Kakvo je vrijeme danas? / Sto
nosimo kad je suncano...?)

Prilagodbe ucenju na daljinu: na sto
trebamo obratiti paznju, moguce
prepreke...

- MoZda ¢e biti potrebna dodatna obuka o
koristenju platforme Zoom (ne koristi se tako ¢esto
kao Facebook messenger).

- Internetska veza moZe biti slaba (moramo
potaknuti sudionike da sjednu blizu svog wifi
uredaja kako bi dobili bolji signal).

- Provjerite imate li i vi i sudionici svoje uredaje
napunjene ili priklju¢ene kako biste izbjegli
iskljucenja tijekom treninga.




- Odrasle osobe s posebnim potrebama mogu se
lako omesti - odaberite Sarene flash kartice,
promijenite ton glasa kako biste zadrzali njihovu
pozornost i pravite kratke pauze kad god je to
potrebno. Flash kartice treba pripremiti unaprijed.
- Na kraju treninga trener moze pitati polaznike koji
vokabular Zele nauditi sljededi put.




Naziv radionice

Dijeljenje web zaslona — Pronadite razlike

Metoda

IGRIFIKACIJA

Svrha/ciljevi

Jac¢anje pamcenja i koncentracije

Kratki opis

Savjetnik koristi metodu igrifikacije putem Zooma,
gdje dijeli zaslon web stranice, te prezentira dvije
fotografije s minimalnim razlikama - sudionik mora
pronadi i oznaciti te razlike klikom na ekran (web
stranica daje trenutnu povratnu informaciju).

Jo$ jedna online memorijska igra je ona u kojoj
sudionici klikanjem mogu okrenuti e-karticu i
aktivno sudjelovati u igri (vremensko ogranicenje za
rieSavanje i na taj nacin pokusati posti¢i najbolji
mogudéi rezultat). Nakon $to se sudionici osjete
prihvadenima i sigurnima u individualnim oblicima
rada, mogu se grupirati u manje grupe.

Online alati

Zoom platforma

Didakticka pomagala

Preporuceni broj sudionika

2-6

Trajanje

60 minuta

Korak po korak upute za radionicu

KORAK 1: Pripremite se unaprijed za igru
pronalazenjem 2 slike s minimalnim razlikama na
web stranici prije treninga — provjerite odgovara li
razina teZine sposobnostima odraslih osoba s
posebnim potrebama.

KORAK 2: Vodite sudionika ako ima poteskoéa u
pronalazenju razlika tako sto éete staviti misa preko
jedne od slika (bez klika na nju) kako bi oni znali
gdje traziti.

KORAK 3: lako web stranica pruza trenutne
povratne informacije, takoder mozete pohvaliti
sudionika za svaki to¢an odgovor.

Prilagodbe ucenju na daljinu: na Sto
trebamo obratiti paznju, moguce
prepreke...

- Mozda ¢e biti potrebna dodatna obuka o koristenju
platforme Zoom (ne koristi se tako cesto kao
Facebook messenger).




- Internetska veza moZe biti slaba (moramo
potaknuti sudionike da sjednu blizu svog wifi uredaja
kako bi dobili bolji signal).

- Provjerite imate li i vi i sudionici svoje uredaje
napunjene ili priklju¢ene kako biste izbjegli
iskljuenja tijekom treninga.

- Odrasle osobe s posebnim potrebama mogu se lako
omesti, stoga birajte Sarene slike, promijenite ton
glasa kako biste zadrzali njihovu pozornost i pravite
kratke pauze kad god je to potrebno.




Naziv radionice

Igranje uloga (intervju)

Metoda

IGRIFIKACIJA

Svrha/ciljevi

Poducavanje osoba s invaliditetom profesionalnim
vjestinama za njihovo ukljuCivanje na trziste rada.

Kratki opis Trener preuzima ulogu ispitivaca dok student
preuzima ulogu traZitelja posla te se upustaju u
razgovor u obliku pitanja i odgovora.

On-line sastanak se odrzava u to¢no odredeno
vrijeme i dan, kao u pravom intervjuu.
Zatim se studentu daje povratna informacija o
njegovom nastupu tijekom intervjua.
Online alati Zoom platforma / Skype

Didakticka pomagala

Kartice s pitanjima za intervju (npr. Koje su vase
snage | slabosti?)

Preporuceni broj sudionika

Jedan na jedan

Trajanje

60 — 90 minuta

Korak po korak upute za radionicu

KORAK 1: Trener odlucuje o radnom mijestu koje
odgovara sudioniku i razgovara unaprijed sa
sudionikom o ulogama koje ¢e oboje preuzeti.
KORAK 2: Trener daje sudioniku termin kada ce se
intervju odrzati (vjezbajte intervju prije nekoliko
puta)

KORAK 3: Pitanja za intervju pripremaju se unaprijed.
KORAK 4: Nakon intervjua, trener daje povratnu
informaciju sudioniku o tome na Sto treba obratiti
pozornost sljedeci put / kako odgovoriti na odredena
pitanja / standardne fraze koje bi mogli koristiti.

Prilagodbe ucenju na daljinu: na Sto
trebamo obratiti paznju, moguce
prepreke...

- Internetska veza moze biti slaba (moramo
potaknuti sudionike da sjednu blizu svog wifi uredaja
kako bi dobili bolji signal).

- Provjerite imate li i vi i sudionici svoje uredaje
napunjene ili prikljuéene kako bi se izbjegli prekidi
tijekom treninga.

- Nemaju sve odrasle osobe s posebnim potrebama
jasan govor. Pobrinite se da im kaZete da govore
polako i razgovijetno, osobito na online intervjuu
gdje bi mogla ometati neka druga buka.




Naziv radionice

Upoznavanje / “Ledolomci”’ na uvodnim e-sastancima

Metoda

PRICANJE PRICE

Svrha/ciljevi

PomazZe sudionicima da se u isto vrijeme opuste i bolje
upoznaju.

Kratki opis

Sudionici crtaju sebe na papiru i na pocetno slovo svog
imena upisuju svoju pozitivhu osobinu. Zatim pogadaju
pozitivne osobine ostalih sudionika, a kada ih pogode, svaki
sudionik mora navesti primjer zasto je sebe opisao
odredenim pridjevom.

Online alati

Zoom / MS Teams / Messenger / Skype

Didakticka pomagala

Papir i penkalo/olovka

Preporuceni broj sudionika 2-8

Trajanje 30 minuta

Korak po korak upute za | KORAK 1: Predstavite zadatak sudioniku prakti¢no:
radionicu Navedite primjer navodedi inicijal vlastitog imena i

odgovarajuci pridjev.

KORAK 2: Dajte sudionicima mogucée opisne pridjeve
unaprijed kako biimali viSe ideja (moZete podijeliti ploc¢u na
ekranu i upisati neke primjere).

KORAK 3: Dajte im nekoliko minuta za crtanje i razmisljanje
0 svom zadatku.

KORAK 4: Zatim prozovite ime svakog sudionika kada dode
na red za izlaganje. Podsjetite ih da ne prekidaju kada drugi
govore.

Prilagodbe uéenju na daljinu:
na Sto trebamo obratiti
paznju, mogudée prepreke...

- Internetska veza moze biti slaba (moramo potaknuti
sudionike da sjednu blizu svog wifi uredaja kako bi dobili
bolji signal).

- Provjerite imate li i vi i sudionici svoje uredaje napunjene
ili prikljucene kako bi se izbjegli prekidi tijekom treninga.

- Provjerite imaju li sudionici papir i penkalo/olovku ispred
sebe prije pocetka aktivnosti.




Naziv radionice

Prica o mom imenu

Metoda

PRICANJE PRICE

Svrha/ciljevi

Cesto se koristi kao ledolomac ili uvodna aktivnost
ili za istrazivanje tema iz literature.

Kratki opis Ucenici dijele znacenje ili priCu iza svog imena,
srednjeg imena, prezimena ili nadimka. Ova
strategija zahtijeva aktivno sluSanje i verbalnu
komunikaciju.

Online alati Zoom / MS Teams / Messenger / Skype / Viber

Didakticka pomagala

Preporuceni broj sudionika

2-8

Trajanje

20 - 30 minuta

Korak po korak upute za radionicu

KORAK 1: Zapoclnite zadatak tako Sto cete prvo
podijeliti pri¢u o svom imenu.

KORAK 2: Dajte sudionicima nekoliko minuta da
razmisle o svom zadatku.

KORAK 3: Prozovite ime svakog sudionika kada
dode na red za izlaganje. Podsjetite ih da ne
prekidaju kada drugi govore. Ako imaju poteskoda
da smisle nesSto, postavite im pitanja kako bi
zapoceli (npr. svida li vam se vase ime? / Jeste i
dobili ime po svom djedu? / Sto mislite zato vas
ljudi zovu...?)

Prilagodbe ucenju na daljinu: na Sto
trebamo obratiti painju, moguce
prepreke...

- MoZda ¢ée biti potrebna dodatna edukacija o
koristenju online platformi.

- Internetska veza moZe biti slaba (moramo
potaknuti sudionike da sjednu blizu svog wifi
uredaja kako bi dobili bolji signal).

- Provjerite imate li i vi i sudionici svoje uredaje
napunjene ili priklju¢ene kako bi se izbjegli prekidi
tijekom treninga.




Naziv radionice

Stvaranje pri¢e uz pomo¢ kartica sa slijedom

Metoda

PRICANJE PRICE

Svrha/ciljevi

Poboljsati vokabular / komunikaciju, kreativnost /
mastu i grupni rad.

Kratki opis Sudionici stvaraju vlastitu pri¢u na temelju niza slika
koje im daje trener. Pri¢a koju stvaraju mora imati
pocetak, sredinu i kraj.

Online alati Zoom / MS Teams

Didakticka pomagala

Kartice sa slijedom / Slike

Preporuceni broj sudionika

2-8

Trajanje

60 — 90 minuta

Korak po korak upute za radionicu

KORAK 1: Trener prikazuje niz slika (kartica) na
ekranu.

KORAK 2: Sudionici su podijeljeni u male grupe. Sve
skupine dobivaju isti zadatak: za ovaj materijal izradite
pricu (imenujte likove / opisite $to rade / opisite
njihove osjecaje od pocetka do kraja).

KORAK 3: Svaki sudionik u chatu napise jednu ili vise
recenica odredenim redoslijedom. Trener ima pristup
u sve tri grupe, a zatim najavljuje sve zavrsne price.
KORAK 4: Trener pita slazu li se svi i Sto Zele dodati.
Zakljuéno, vode opcu raspravu, dijele svoja misljenja i
daju prijedloge.

Prilagodbe ucenju na daljinu: na
Sto trebamo obratiti painju,
moguce prepreke...

- Mozda c¢e biti potrebna dodatna edukacija o
koristenju online platformi.

-Internetska veza moze biti slaba (moramo potaknuti
sudionike da sjednu blizu svog wifi uredaja kako bi
dobili bolji signal).

- Provjerite imate li i vi i sudionici svoje uredaje
napunjene ili prikljuéene kako bi se izbjegli prekidi
tijekom treninga.

-Odrasle osobe s posebnim potrebama mogu se lako
omesti - odaberite Sarene flash kartice, promijenite
ton glasa kako biste zadrzali njihovu pozornost i
pravite kratke pauze kad god je to potrebno. Flash
kartice treba pripremiti unaprijed.

-Poducavanje narativnim tehnikama unaprijed moze
takoder biti korisno ovdje (npr. koriStenje
kronoloSkog redoslijeda, proslih vremena, upravni
govor, itd.).




Naziv radionice

Brainstorming (Oluja ideja)

Metoda

PRISTUP USMJEREN NA OSOBU

Svrha/ciljevi

Cilj je uzeti u obzir zelje, sklonosti i Zeljene rezultate
osobe, promicati njezinu dobrobit i identificirati,
zajedno s osobom i njezinom obitelji, kako najbolje
koristiti brigu i podrsku da bi postigli Zeljene rezultate.

Kratki opis

Planirajte i sa pojedincem razmisljajte o svemu $to je
vezano uz njihovo obrazovanje. Usredotocite se na
sposobnosti i vjestine pojedinca i izradite obrazovni
plan, nemojte se fokusirati na oznake, statistike i
dijagnoze.

Online alati

To se moze uciniti putem web stranice Mind Meister
https://www.mindmeister.com/, i rasprava putem
online platformi koje pruZaju mogucnost dijeljenja
zaslona (npr. Zoom).

Didakticka pomagala

Preporuceni broj sudionika

Jedan na jedan

Trajanje

Do 1,5 sati

Korak po korak upute za radionicu

Korak 1: Pripremite sudionika: Postavite ugodno
okruzenje za sesiju.

Korak 2: Dajte osobi dovoljno vremena tiSine na
pocetku sesije da zapiSe Sto viSe vlastitih ideja. Zatim
ih zamolite da podijele svoje ideje.

Korak 3: Vodite raspravu: Kao voditelj, trebali biste
podijeliti ideje ako ih imate, ali koristite svoje vrijeme
i energiju daju¢i podrsku svom uceniku i vodeci
raspravu. Drzite se jednog po jednog problema i
preusmjerite ucéenika ako skrene. lako vi vodite
raspravu, ne zaboravite im dopustiti da se zabavljaju
dok razmisljaju. Pozdravite kreativnost i potaknite ih
da smisle Sto viSe ideja, bez obzira jesu li praktiéne ili
neprakticne. Ako je sesija brainstorminga duga,
napravite dosta pauzi kako bi se ljudi mogli i dalje
koncentrirati.

Korak 4: Poduzmite akciju i zapiSite obrazovni plan.

Prilagodbe uéenju na daljinu: na

Sto trebamo obratiti
moguce prepreke...

paznju,

- Internetska veza moze biti slaba (moramo potaknuti
sudionike da sjednu blizu svog wifi uredaja kako bi
dobili bolji signal).



https://www.mindmeister.com/

- Provjerite imate li i vi i sudionici svoje uredaje
napunjene ili priklju¢ene kako bi se izbjegli prekidi
tijekom treninga.

- Ako se web stranica Mind Meister Cini previse
kompliciranom za vaseg sudionika, moZete podijeliti
zaslon i nacrtati primjer kako razmisljati o njihovim
idejama.




Naziv radionice

Proctor model

Metoda

SURADNICKO UCENJE

Svrha/ciljevi

Promice raspravu izmedu ucenika. Izravna interakcija
izmedu ucenika potiCe aktivho ucenje i aktivno
sudjelovanje.

Kratki opis Uklju€uje ucenike visih razreda koji poducavaju mlade
ucenike. Stariji u¢enik moZze biti stariji uc¢enik iz viseg
razreda ili vjestiji u€enik.

Online alati Zoom, MS Teams, ili Skype

Didakticka pomagala

Slike (u nasem primjeru, slike koje pokazuju razlicite
emocije)

Preporuceni broj sudionika

3 (ucenik visih razreda, mladi uc¢enik, koordinator)

Trajanje

Do 1 sat (ovisno o broju zadataka i sposobnostima
vrinjaka)

Korak po korak upute za radionicu

1) Koordinator prikazuje razlicite slike na ekranu (npr.
za prepoznavanje emocija). Osoba s manje vjestina
moze sudjelovati u vjezbi pamcenja pokusavajuci
pronadi istu fotografiju ili samo pokusavajudi
prepoznati emociju.

2) Osoba s vise vjestina djeluje kao podrska/mentor za
osobu s manje vjestina i pomaze joj/joj samo kada ima
poteskoda s odgovorom na zadatak. U ovom primjeru,
osoba s manje vjestina moZe oponasati emociju
pomocu izraza lica kako bi je drugi u¢enik mogao lakse
pogoditi.

3) Koordinator daje
informacije sudionicima.

sve potrebne povratne

Prilagodbe uéenju na daljinu: na
Sto trebamo obratiti painju,
moguce prepreke...

- Moida ce biti potrebna dodatna edukacija o
koristenju online platformi.

- Internetska veza moze biti slaba (moramo potaknuti
sudionike da sjednu blizu svog wifi uredaja kako bi
dobili bolji signal).

- Provjerite imate li i vi i sudionici svoje uredaje
napunjene ili priklju¢ene kako bi se izbjegli prekidi
tijekom treninga.




- Odrasle osobe s posebnim potrebama mogu se lako
omesti — birajte Sarene slike, promijenite ton glasa
kako biste zadrzali njihovu paZnju i pravite kratke
pauze kad god je to potrebno. Slike treba pripremiti
unaprijed.




Naziv radionice

Plesna / Kuharska radionica

Metoda

OBJASNJENJE, DEMONSTRACIJA, PRAKTICNI RAD

Svrha/ciljevi

Unaprijediti komunikacijske vjestine, vjestine slusanja
i promatranja. Sudionici uce prakticirati ono Sto vide i
¢uju, a istovremeno poboljSavaju svoje tjelesno
zdravlje.

Kratki opis

Ova metoda se moze podijeliti u niz online sesija. Prve
sesije ukljucuju pripremu, a zatim ukljuivanje u
razgovor o raznim temama. Sljedeée sesije ukljucuju
promatranje i demonstraciju radionica (u ovom
slucaju plesa i/ili kuhanja), a na zavrsnim sesijama
sudionici se mogu ukljuditi u praktican rad.

Online alati

Zoom / MS Teams

Didakticka pomagala

Preporuceni broj sudionika

10 maksimalno

Trajanje

1 sat (demonstracija jednom tjedno)

Korak po korak upute za radionicu

KORAK 1: OBJASNJENJE / RAZGOVOR:

¢ Prije sastanka sudionici traze informacije od svojih
obitelji, s weba, iz knjiga itd.

¢ Svaki se sudionik priprema za temu.

e TraZite aktualne informacije s weba i pojednostavite
ih.

e Sudionici izrazavaju svoju zabrinutost (u vezi s covid-
19) i raspravlja se o tabuu, osobnim ili privatnim
temama.

KORAK 2: DEMONSTRACIJA / ZAPAZANIJE:

¢ Plesne kreativne radionice na daljinu

* Pripremite se za radionicu unaprijed jer je teze biti
“spontan”. Potreban je okvir, ideja ili tema

¢ Ponekad je grupa vrlo kreativna i sudionici se mogu
unijeti u plesnu tocku.

e Osmislite mnogo plesnih zadataka za odrasle s
posebnim potrebama.

KORAK 3: PRAKTICNI RAD:

e Potrebna tjelesna aktivnost: pokaZite vjezbe
sudionicima (npr. vjestine kuhanja)




e QOdredeni sudionici mogu dobiti pomo¢ od svoje
obitelji, a neki od njih uz posjet mentora i
demonstraciju uzivo kako se ukljuciti u radionicu na
daljinu.

Prilagodbe uéenju na daljinu: na
Sto trebamo obratiti painju,
moguce prepreke...

-Mozda ¢e biti potrebna dodatna edukacija o
koristenju online platformi.

-Internetska veza moze biti slaba (moramo potaknuti
sudionike da sjednu blizu svog wifi uredaja kako bi
dobili bolji signal).

- Provjerite imate li i vi i sudionici svoje uredaje
napunjene ili prikljuCene kako bi se izbjegli prekidi
tijekom treninga.

-Za svaki korak, bilo da se radi o objasnjavanju,
demonstraciji ili prakticnom radu, trener mora biti
unaprijed pripremljen. Pronadite pjesme/zadatke
koje je lako slijediti odraslima s posebnim potrebama.




Naziv radionice

Kreativna likovna radionica

Metoda

KREATIVNI RAD

Svrha/ciljevi

Pojacati kreativnost i osjecati se bolje kroz umjetnost.

Kratki opis Kreativna likovna radionica za osobe (21+) s
intelektualnim  teSkoéama preko vlastitog ili
roditeljskog Facebook profila. Odnosi se na likovnu
terapiju — sudionici crtaju ono $to im smeta. Nakon
toga slijedi rasprava/povratna informacija.

Online alati Facebook Messenger

Didakticka pomagala

Papir i penkalo/olovka

Preporuceni broj sudionika

5-6

Trajanje

30 - 60 minuta

Korak po korak upute za radionicu

KORAK 1: Prezentirajte zadatak prakticno sudioniku:
Dajte primjer tako Sto cete predstaviti ono Sto vas
mucdi i nacrtati emociju na ekranu.

KORAK 2: Zatim navedite primjere osjecaja i nacine
kako ih nacrtati.

KORAK 3: Dajte sudionicima nekoliko minuta za
crtanje i razmisljanje o svom zadatku.

4. KORAK: Zatim prozovite ime svakog sudionika kada
dode na red za izlaganje. Podsjetite ih da ne prekidaju
kada drugi govore.

KORAK 5: Raspravite i dajte povratne informacije.

Prilagodbe uéenju na daljinu: na
Sto trebamo obratiti painju,
moguce prepreke...

- Internetska veza moze biti slaba (moramo potaknuti
sudionike da sjednu blizu svog wifi uredaja kako bi
dobili bolji signal).

- Provjerite imate li i vi i sudionici svoje uredaje
napunjene ili prikljucene kako bi se izbjegla iskljucenja
tijekom treninga.

- Provjerite imaju li sudionici papir i penkalo/olovku
ispred sebe prije pocetka aktivnosti.




